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Pendant la présentation, repérez bien ceci:

»>Une phrase en italique et soulignée comme celle-ci
représente une stratégie pratique pour favoriser les
rénforcements




Quelques éléments généraux...

» Notre objectif est de créer un environnement d'apprentissage ou les éleves
sont engages et qui favorise leur reussite académique et comportementale

® | es ecoles devraient enseigner, soutenir et encourager les éleves a
s'autogeérer

® |’es éleves ne devraient pas «dépendre» des réecompenses pour bien se
comporter

»/Nous voulons que les eleves appliguent les compétences qu'ils acquierent a
I'ecole a des expériences de vie en dehors de celle-ci



Quelques éléments généraux...

» | es renforcements sont une caractéristique essentielle de la mise en place
d’environnements scolaires positifs

» | es renforcements font une différence:

1. Pour initier le changement et 'adoption de comportements alternatifs
2. /Afin de maintenir les comportements nouvellement adoptés

s renforcements peuvent étre mal utilisés:

®» \ais ils n'affectent pas la motivation intrinseque

(Akin-Little, Eckert, Lovett et Little, 2004 ; Akin-Little et Little, 2004 ; Bright
et Penrod, 2009 ; Cameron, 2001 ; Cameron, Banko et Pierce, 2001 ;
Cameron, Pierce, Banko, et Gear 2005 ; Mintz, 2003 ; Paquet et Clément,
2008 ; Reder, Stephan et Clement, 2007 ; Reiss, 2004, 2005).




Quelques éléments généraux...

» | es renforcements peuvent étre mal utilises:
1. Lorsqgu’ils sont prodigués aleatoirement sans étre expliques (ambigus)

. Lorsqu’ils sont attribués aux individus qui completent des taches pour
guelles ils manifestaient déja un intérét

Si ce gue nous offrons n'est pas une «récompense» du point de vue de
I'individu
4. Si les renforcements sont offerts partiellement

. Sl les regles pour obtenir les renforcements créent des pressions
physiologique et psychologiques

Lorsque les renforcements attribués sont repris ou retirés



Quelques éléments généraux...

®» | es renforcements sont efficaces:

1. Lorsqgu’ils sont utilises afin de favoriser I'adoption de nouveaux
comportements et leur maintien dans différents contextes

rsqu’ils sont utilisés de facon contingente et reliés a des
comportements explicites

. Lorsqu’ils sont estompeés graduellement dans le temps

4. Lorsqu’ils sont planifies dans un modele de réponse a l'intervention
(RAI) ou de systeme de soutien multiniveaux



Quelques éléments généraux...

» || existe deux types de renforcements:

1. Le renforcement positif pour lequel il y a augmentation de la fréquence
d’apparition d'un comportement a la suite de I'ajout d’un stimulus
agreable

2. Ke renforcement negatif pour lequel il y a augmentation de la fréquence
apparition d'un comportement a la suite du retrait d’un stimulus aversif
ou desagreable




Quelques éléments généraux...

» | es effets deléteres des approches coercitives et punitives

» Ces pratigues sont fortement associees a la déterioration des résultats
academiques et 'augmentation de problématiques comportementales

n '’American Psychological Association Zero Tolerance Task Force
006), il n'existe aucune preuve scientifigue démontrant que ces types
d’'interventions ameliorent le climat scolaire

= Selon Maag (2001), les stratégies coercitives et punitives telles que les
suspensions ou les expulsions en milieu scolaire ne font qu’envenimer le
probleme: (1) eéchecs scolaires; (2) dépression et suicide; (3) abus de
substances; (4) activités criminelles



Quelques éléments généraux...

» | es effets deléteres des approches coercitives et punitives

> Les conséquences formatrices doivent étre utilisées par I'éducateur afin
de favoriser un comportement de remplacement adapteé

> Les consequences formatrices doivent étre expliguées et leurs logiqgues
démontrées

L’educateur doit étre calme et posé (trop simple... peut-étre?)
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Strategies de renforcement universelles

® | es encouragements et félicitations

= Etude de West et collégues (1995):I'utilisation des encouragements et
félicitations est associée a la réduction des problematiques
comportementales

elon Marchand et Young (2001), pour étre efficace, les félicitations
(louanges) doivent étre contingente (non-planifiée), specifique et
Immeédiate

= Etude de Nelson, Young, Young et Cox (2010): 'augmentation du nombre
de felicitations était corrélé avec la reduction des réferences disciplinaires



Strategies de renforcement universelles

® | es encouragements et félicitations
> L'éducateur doit spécifier le comportement qu’il encouraqge ou félicite

> L’'éducateur doit fournir une description de ce qui s’est passé (relire
I'’événement)

> /A éducateur doit expliquer en quoi le comportement se merite un
encouragement ou une félicitation

> L’éducateur peut offrir une conséequence positive




Strategies de renforcement universelles

» Profitez de toutes opportunités permettant d’accorder de I’attention
(inconditionnelle)

» Accueillez et saluez les étudiants

» Démontrez de l'intérét pour le travail des étudiants

»>/Anvitez les étudiants a vous consulter s’ils ont besoin d’aide

Lorsque le temps le permet, suscitez des conversations (intéréts
personnels)

» Rétablissez les voies de communication apres des interventions
comportementales




Strategies de renforcement universelles

» | 'importance d’un bon systeme de renforcement: quelques pistes (3)

= 1- Les comportements attendus doivent étre définis clairement, en terme
mesurable (je pourrais les imiter)

= 2- kes renforcements devraient étre connus a l'avance

>/Ampliquez les éleves

> Ayvez des renforcements adaptés a I'age

> Développez une variété de renforcements

> Félicitez toujours a l'obtention du renforcement

> Estompez les renforcements




Strategies de renforcement universelles

» | 'importance d’un bon systeme de renforcement: quelques pistes (3)
= 3- Planifiez la gestion des renforcements

> Un systeme de renforcement devrait étre facile a comprendre et a gérer
(« faut pas se peinturer dans le coin »)

» /1 es altentes comportementales et les reqgles d’obtention devraient étre
enseignée et connues de tous

> Evitez les systémes qui retirent ou enlévent

> Créez une procédure d’enreqistrement des acquis accessible aux éleves




Plan de la présentation

1. Quelques éléments généraux...
2. Les stratégies de renforcement universelles
3. L'évaluation fonctionnelle et les renforcements

4. Conclusion: questions et commentaires




Plan de la présentation

1. Quelques éléments généraux...
2. Les strategies de renforcement universelles
3. L'évaluation fonctionnelle et les renforcements

4. Conclusion: questions et commentaires




L’évaluation fonctionnelle et les renforcements

®» Historiguement, les interventions tentaient de régler les
comportements problematiques:

1. Que faire apres I'émission du comportement

Ire 'emission du comportement problématique

» Sous l'influence de I'analyse fonctionnelle du comportement et de la
echerche moderne:

. Que faire avant I'émission du comportement

2. Augmenter I'emission de comportements appropries
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L’évaluation fonctionnelle et les renforcements

» Offrez des renforcements positifs de diverses manieres

= Les renforcements positifs doivent étre spécifiques et explicites

* Plus les renforcements positifs seront contingents et plus ils seront forts
elles sont les melilleures situations? En voici trois:

»Nouvel apprentissage

»Apporte de la fierté
» Demande de I’effort




L’évaluation fonctionnelle et les renforcements

» Offrez des renforcements positifs de diverses manieres

= Que faire avec les eleves qui réagissent negativement aux
renforcements?

» Ne rien faire (si c’est momentané)

Au moment approprié, faites un retour et questionnez l'éleve a ce sujet
et tentez, ensemble, de trouver une solution

> Modifiez la forme, le moment, le contexte des renforcements

» Favorisez l'interaction aux renforcements




L’évaluation fonctionnelle et les renforcements
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L’évaluation fonctionnelle et les renforcements

» Développez des interventions pour tenir compte des comportements
qui visent I'obtention de I’attention

= Déterminez I'utilité de l'ignorance intentionnelle. Voici trois situations:
Est-ce un veéritable besoin d’attention?

> Si c’est un manque d’habileté de la part de I'éleve, lI'ignorance
Intentionnelle est inutile: il faut lui enseigner un comportement

2. Est-ce un probleme de fréquence?

» Sic’est un exces de demandes d’attention, établissez une stratégie
avec l'éleve sur le nombre de demande auxquelles il/elle a droit




L’évaluation fonctionnelle et les renforcements

» Développez des interventions pour tenir compte des comportements
qui visent I'obtention de I’attention

= Déterminez I'utilité de l'ignorance intentionnelle. Voici trois situations:

3. Le probleme est-il si sévere que l'ignorance intentionnelle est
Inappropriee?

> Les interventions utilisant les réprimandes, la discussion et la
négociation sont contre-indiguées pour les comportements dont la
fonction est d’obtenir de l'attention




L’évaluation fonctionnelle et les renforcements

» Développez des interventions pour tenir compte des comportements
qui visent I'obtention de I’attention

= Utilisez les autres éleves comme modeles pour favoriser I'apprentissage

> Lorsque l'éleve manifeste le comportement problématique (de
demande d’attention), renforcer les autres éleves en les félicitant d’étre
attentifs




L’évaluation fonctionnelle et les renforcements

» Développez des interventions pour tenir compte des comportements
qui visent I’évitement d’une tache et/ou une situation

» Profitez des meilleurs moments de I'éleve et faites ainsi de la psychologie
Inversee!

Donnez des rétroactions positives et des renforcements quand le
comportement inapproprié n’'est pas préesent (renforcement non-
contingent)

» Interaqgissez plus frequemment avec l'éleve (ratio d’interactions
positives vs négatives)




L’évaluation fonctionnelle et les renforcements

» Développez des interventions pour tenir compte des comportements
qui visent I’évitement d’une tache et/ou une situation

®» Savoir ce qu’il ne faut pas faire:

» L es interventions utilisant les temps d’arrét (time-out), les suspensions
ou l'ignorance intentionnelle sont contre-indiquees pour les
comportements dont la fonction est I'évitement
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Conclusion: questions et commentaires

» | 'importance du ratio (interactions négatives vs positives): quel est ce
fameux ratio?

» Celui-ci depend largement des besoins de I'éleve et du contexte

les besoins sont grands, plus le soutien le sera et plus le ratio des
nforcements deviendra important (plan de renforcement a la suite
d'une évaluation fonctionnelle)

» On peut remplir un inventaire d’'évaluation des renforcements (e.g.
reinforcer assessment survey)

» | 'importance de l'interaction négative comme une forme de renforcement



Conclusion: questions et commentaires

® | es grandes lignes a retenir
» On favorise les renforcements sociaux aux tangibles

®» On maintient une separation entre les systemes de renforcement et
onséguence

® | es interventions utilisant les reprimandes, la discussion et la
négociation sont contre-indiquées pour les comportements dont la
fonction est d’obtenir de I'attention

» | es interventions utilisant les temps d’arrét (time-out), les
suspensions ou l'ignorance intentionnelle sont contre-indiquees
pour les comportements dont la fonction est I'évitement



Conclusion: questions et commentaires

» | es gestes simples ont de grands impacts... parfois insoupgconnes
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